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Predstaveni firmy ALKSTAV s r.o.

Firma ALKSTAYV s r.o. je firma pracujici na zakladé dlouholetych zkusenosti v oblasti dodavek staveb. V ramci
vydaného zivnostenského listu zajistuje tyto profese :

Demoli¢ni prace

Zemni prace

Zakladové prace

Bézné stavebni prace

Tesaftské prace

Pokryvacské prace

Dodavky a montaze technického zatizeni

Rekonstrukce stavajicich objektt

Externé zajist'uje projekeni, inzenyrskou a revizni ¢innost

Zajistuje kompletni dodavku pramyslovych i ob&anskych staveb na kli¢
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JEDNATEL SPOLECNOSTI :
Ales§ Kalhous

V Zahradach 277

Nové Mésto nad Metuji

549 01

UDAJE O SPOLECNOSTI :

Zalozeni spolecnosti : 7.3.2002

Sidlo : Kpt. Jarose 470, Nové Mésto nad Metuji 549 01
Tel: 491472531

Fax.: 491470618

E-mail: alkstav@alkstav.cz

www.alkstav.cz
zapsan v obch.rejstiiku u KS v Hradci Kralové oddil C, slozka 17995
IC: 25965981
DIC: 243-25965981
KB Nové Mésto nad Metuji
C.aétu: 27-0349910277/0100

PROHLASENI VEDENI SPOLECNOSTI

Zakladni strategii firmy ALKSTAV sr.o. je neustale zlepSovat efektivni systém fizeni spolecnosti a tim
zéaroven zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. V ¢innosti spolecnosti to znamena klast dtiraz na rychlé a
kvalitni provedeni stavby. U specializovanych problémi se provadi konzultace s renomovanymi externimi
firmami. Jedna se pfevazné o oblast TZB a statiky . Pro zaji§téni cenové tirovné a co nejvyssi kvality firma tGzce
spolupracuje s projekéni organizaci.

Spolecnost si hodla udrzet své dobré jméno na ¢eském trhu, a proto dba o udrzeni vynikajici odborné urovné
svych zaméstnanci. Také klade velky diraz na vybér externich spolupracovniki, zejména uroven jejich prace a
na odbornou zptisobilost.

Vsechny aktivity spolecnosti sméfuji ke spokojenosti zakaznika a v neposledni fadé k maximalné Setrnému
piistupu k Zivotnimu prostiedi, dale pak k ziskani certifikatu systému Fizeni jakosti dle mezinarodni normy CSN
EN ISO 9001 v roce 2004. Kazdy zaméstnanec i externi spolupracovnik je sezndmen se strategii firmy, zna své
misto odpovédnosti a pravomoci v systému jakosti spole¢nosti. Garantem dodrzovani systému jakosti ve
spolecnosti je jednatel spolecnosti ( vedeni spolecnosti).

V Novém Mésté nad Metuji dne: 8.8.2003 Ales Kalhous

jednatel spole¢nosti



ALKSTAYV s.r.o.

Obsah:

1. Ugel

2. Rozsah ptsobnosti

3. Terminy a definice

4. Systém managamentu jakosti

5. Odpovédnost managamentu

6. Managament zdroji

7. Realizace produktu

8. Méfeni, analyza a zlepSovani

9. Souvisejici dokumentace



ALKSTAYV s.r.o.

1. Ukl

Prirucka jakosti je zavazny dokument, ktery prezentuje cely systém managamentu jakosti spolecnosti
ALKSTAYV s.r.o. ve smyslu ustanoveni jednotlivych prvkd normy CSN EN ISO 9001, prvky této normy maji
vztah k jednotlivym ¢innostem této spolecnosti.

2. Puasobnost
Tento dokument je platny pro vSechny zaméstnance spolecnosti ALKSTAV s r.o0. a pro vSechny externi
spolupracovniky, ktefi vystupuji jménem firmy ALKSTAV s r.o.

3. Terminy a definice

PJ — ptirucka jakosti

TOP — technicko organiza¢ni smérnice

SJ — systém jakosti

Produkt — nemusi nutné znamenat pouze vyrobek, ale i dodanou sluzbu

4. Systém managamentu jakosti

Systém managamentu jakosti je budovan tak , aby spliioval pozadavky mezinarodni normy
CSN EN ISO 9001. Organizace mé identifikované nejen procesy, ale i jejich vzajemné ptisobeni. Dale jsou
stanovena kritéria a metody pro fizeni t€chto procesii. Organizace ma zajisténu dostate¢nou dostupnost zdroji a
informaci nezbytnych pro fungovani procest.

Hlavni procesy :

- prezkoumani a uzavieni smlouvy

- nakupovani

- hodnoceni dodavateld

- realizace produktu

- stanoveni pozadavkl zakaznika

- stanoveni politiky a cili jakosti

- planovani fizeni managamentu jakosti
- odpovédnosti a pravomoci

- interni komunikace

- prezkoumani managamentem

- stanoveni pozadavki na fizeni lidskych zdroju ...

Podpiirné procesy :

- hodnoceni spokojenosti zdkaznika
- fizeni neshodného produktu

- analyza udaja

- napravnd a preventivni opatieni

- neustale zlepSovani

Zaznamy a dokumenty jsou fizeny , obsahuji min. tyto udaje :
- jméno
- datum

- podpis osoby, ktera je uvadi do ob&hu, nebo kterd odpovida za jejich vytvoreni a vedeni
Skartace a archivace dokumenti a jinych zaznami se fidi dle platné legislativy .

5. Odpovédnost managamentu

Odpovédnost za vedeni spole¢nosti ma jednatel spole¢nosti .
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Politika jakosti organizace :

Dodrzovani zakonnych pozadavki a platnych predpist je zdkladem konani organizace. VSichni zaméstnanci
pracuji s védomim, Ze jsme zde pro zakaznika a ne naopak.

» Zakladnim pravidlem vystupovani vSech zaméstnancu je vysoka profesionalita, odborna zpusobilost a

uroven, spolehlivost, seridznost a nekonfliktni vystupovani, toto plati i pro vybrané externi spolupracovniky

» Jednatel spolecnosti jde zaméstnanciim a externim spolupracovnikim ptikladem

» Organizace vytvaii ptiznivé podminky zaméstnanctim, aby se jejich zaméstnani stalo prestizni zaleZitosti,

a pro externi spolupracovniky vyhledavanou spolupraci

» Dodané sluzby odpovidaji zakonnym pozadavkim a platnym predpistim, a také specifickym pozadavkim
zékaznikt

» Organizace vystupuje a pracuje tak, aby neposkozovala zivotni prostiedi

Organizace buduje svoji povést na zakladé kvality odvadéné prace a na seriéznim jednani vSech jejich
pracovniki.

Cile jakosti :

—_—

Vsechny sluzby provézt véas, kvalitn€ a na vysoké odborné trovni.
2. Vyhovét i specifickym pozadavkim zakaznikd.
3. Ziskat certifikat fizeni jakosti odpovidajicim pozadavkim mezinarodni normy CSN EN ISO 9001.

6. Managament zdroji

6.1. Lidske zdroje

Organizace ziskava a zaméstnava pouze zaméstnance s odpovidajici kvalifikaci, nebo odbornou zptsobilosti, na
zékladé€ dobrych referenci pfedchozich zaméstnavatelti nebo zdkaznikt. O rust kvalifikace se organizace
planovité stard formou pravidelnych Skoleni nebo podévanim novych informaci z oboru.

6.2. Infrastuktura

Organizace udrzuje a obnovuje pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni .
- pracovni prostory

- zafizeni pro proces ( hardware, software )

- podpirné sluzby ( doprava a komunikace )...

6.3. Pracovni prostredi
Organizace zajiSt'uje zejména dodrzovani zasad bezpecnosti prace .

7. Realizace produktu

Planovani ¢innosti je velmi dulezitou soucasti organizace. Kvalitné naplanované ¢innosti maji zna¢ny vliv na
rychlost a kvalitu provedenych staveb nebo jinych dodanych sluzeb.

1. Organizace prezkouma pozadavky zakaznika na produkt, a dle svych moznosti sestavi nabidku produktu pro
vybérové fizeni

Hodnoceni vlastnich moznosti :

- datum realizace produktu

- materialy

- finacni podminky

- dostatek kvalifikovanych sil

- moznost externich spolupracovniki

- finacni efektivita .....

2. Komunikace se zakaznikem probiha ve nékolika liniich
- dle sepsané smlouvy

- dle dodate¢nych pozadavkl zakaznika na produkt

- dle ménicich se podminek v priibéhu realizace produktu
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3. Organizace zajistuje, aby nakupované produkty odpovidaly specifikovanym pozadavkim, aby jejich kvalita
neohrozila kvalitu vysledného produktu ( stavby ). Organizace ma vytipované kvalitni dodavatele riznych
stavebnich komodit ale i sluzeb tak, aby svému odbérateli zajistila co nejvyssi kvalitu . S dodavateli nekvalitnich
stavebnich komodit nebo sluzeb, organizace pierusuje obchodni styk.

4. Pfedani realizovaného produktu a platba za néj probiha dle smlouvy, nebo dle dodate¢n€¢ dohodnutych
podminek .

5. Organizace pecuje o majetek zakaznika tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zcizeni .

8. Meéfeni, analyza a zlepSovani

Zpusob tizeni organizace je neustale zlepSovan a jsou zavadény rizné procesy vedouci k jeho vyssi
efektivnosti. Velka pozornost je vénovana monitorovani spokojenosti zékaznika, zda byly splnény jeho
pozadavky, a na jak vysoké urovni. Vysledkem tohoto procesu jsou reference, které¢ jsou vyuzivany pii dal§ich
vybérovych fizenich, a které slouZzi jako ukazka schopnosti organizace.

Pro ovéteni fungovani fizeni jakosti uvnitt spolecnosti jsou provadény interni audity dvojiho druhu

1. kontrola pfimo na misté realizace produktu ( kvalita, odvedena prace v Casu, zabezpeceni materialu,
organizace pii realizaci, dochazka a pracovni moralka zaméstnanca .... )

2. kvalitativni a kvantitativni kontrola zakoupenych stavebnich materialli a finan¢ni analyza efektivity ¢innosti.

Organizace udrzuje dikazy o schodé produktu a pfedavaci protokol produktu, v pfipadé neshodného produktu
organizace zajist'uje jeho identifikaci, aby se zabranilo jeho nezamyslenému pouziti. V organizaci jsou pfijata
opatieni, ktera vedou k odstranéni pfi¢iny vzniku neshodného produktu, nebo k zamezeni opakovani této
neshody. Organizace také pfijima preventivni opatieni, pokud jsou identifikovany potencialni problémy, které by
vedly ke vzniku neshodného produktu. Podminky reklamace jsou obvykle soucasti uzaviené smlouvy se
zakaznikem.

9. Souvisejici dokumentace

CSN EN ISO 9001



